ANEXO 3 DA MINUTA DO CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS

1. Sistema De Mensuraciao De Desempenho

1.1. Introducao

1.1.1. O SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO E PAGAMENTO
descrito neste capitulo objetiva aferir a qualidade dos SERVICOS
prestados pela CONCESSIONARIA.

1.1.2. A pariir do célculo do FATOR DE MODENIZACAO E EFICIENTIZACAO
(FME) e do FATOR DE DESEMPENHO (FD) serd efetuado o cdlculo da
CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA a ser paga pelo PODER
CONCEDENTE & CONCESSIONARIA,

1.1.2.1. indices de Desempenho e Cdlculo da Contraprestagdo Mensal

As atividades de fiscalizacdo dos Servicos de lluminagdo Publica ficardo a
cargo do PODER CONCEDENTE, ou por terceiro por ele contratado para essa

finalidade.

Durante as atividades de fiscalizacdo serdo apurados os indicadores e
metas de desempenho, previstos no Contrato de Concessdo e no Caderno de
Encargos, a serem utilizados na verificacdo da qualidade dos servicos prestados
pela CONCESSIONARIA, incidindo diretamente sobre a remuneracdo a ser paga
pelo PODER CONCEDENTE.

Serd de responsabilidade da CONCESSIONARIA definir rotinas de
atendimento para o Parque de lluminacdo Publica, a fim de atender aos indices
e metas de desempenho, conforme determinacdes do Confrato e do Caderno
de Encargos. Para tanto, a CONCESSIONARIA deverd detalhar essas rotinas no
Plano de Operacdo e Modernizacdo a ser apresentado ao PODER
CONCEDENTE.



Assim, haverd vinculacdo dos pagamentos devidos & CONCESSIONARIA

conforme a sistemdatica abaixo:

1.1.2.2. Cadlculo da Contraprestagdao Mensal

A Contraprestacdo Mensal Efetiva a ser paga & CONCESSIONARIA serd

calculada conforme a formula abaixo:
CME = CMmax * FME * FD, onde:

CME = Contraprestacdo Mensal Efetiva, ou seja, aguela que serd paga ao

concessiondrio no més de referéncia;

CMmex = Valor da Contfraprestacdo Mensal ofertado  pela

CONCESSIONARIA, na licitacéo;

FME = Fator de Modernizacdo e Eficientizacdo, ou seja, o cumprimento do

marco contratual relativo & modernizacdo do parque;

FD = Fator de Desempenho, ou seja, o vinculo do desempenho da

CONCESSIONARIA avaliado ao longo de todo o periodo de concessdo.

Com base no que se encontra descrito e detalhado no CRONOGRAMA E
MARCOS CONTRATUAIS da concessdo e nas obrigacdes da CONCESSIONARIA

segue abaixo o detalhamento para a aplicacdo dos componentes da férmula:

Fase 0 - Providencias Preliminares

Inicia-se na publicacdo oficial da assinatura do contrato e encerra-se na
Ordem Inicial dos Servicos, que também corresponde a DATA DE EFICACIA do
CONTRATO. O prazo desta etapa encontra-se descrito no CONTRATO.

Durante a Fase 0 - Providéncias Preliminares, a CONCESSIONARIA ndo serd

remunerada.

Fase | - Assuncao dos Servigos

Inicia-se apds o final da Fase 0, momento em que a CONCESSIONARIA
inicia as atividades de Operacdo e Manutencdo do parque existente e termina
quando do inicio da Fase Il — Modernizacdo e Eficientizacdo. O prazo desta

etapa é de 90 (noventa) dics.

Durante a Fase | — Transicdo da Rede Municipal de lluminacdo Publica, o

FME serd considerado igual 0,50 e o FD serd considerado igual a 1,00, de forma



que a CONCESSIONARIA serd remunerada com 50% do valor da

Conftraprestacdo Mensal Maxima.

Fase Il - Atendimento Pleno do Escopo Contratual
Inicia-se apds o final da Fase |, ou seja, 90 dias apds a publicacdo oficial
da DATA INICIAL DOS SERVICOS e encerra-se com o final do Contrato.

Nesta Fase a CONCESSIONARIA, além de manter os servicos de operacdo
e manutencdo; iniciard os servicos de modernizacdo e eficientizacdo do
parque, cujos Marcos de Concessdo estdo definidos na Cldausula 5 do
CONTRATO DE CONCESSAO, assim resumidos:

Marco | da Fase Il - Da Concessdo - Em até 180 (cento e oitenta) dias

contabilizados a partir do inicio da Fase |I;

Marco Il Da Fase Il Da Concessdo - Em até 270 (duzentos e setenta) dias

contabilizados a partir do inicio da Fase |I;

Marco Il Da Fase Il Da Concessdo - Em até 360 (frezentos e sessenta) dias

contabilizados a partir do inicio da Fase |l

Durante a Fase Il - com o cumprimento dos marcos acima, o FME serd
considerado incialmente 0,50 e com crescimento gradativo uma vez cumpridos

0s Marcos Confratuais. O FD serd considerado inicialmente 1,00.
Apds a conclusdo do 1° Marco de Concessdo o FME passard para 0,750
ApOs a conclusdo do 2° Marco de Concessdo o FME passard para 0,875
Apds a conclusdo do 3° Marco de Concessdo o FME passard para 1,000

O FD serd apurado trimestralmente, apds a conclusdo do 1° Marco de

Concessdo, conforme férmula abaixo:
FD = (0,50*1Q) + (0,50*I0), onde:
IQ = Indice de Qualidade;
IO = Indice de Operacdo.

Caso a apuracdo indique FD menor que 0,80 serd considerado este valor

para os dois primeiros frimestres que indicarem esta apuracdo, do terceiro



trimestre em diante, com apuracdo de FD inferior a 0,80 serd utilizado o valor

real apurado.

Para composicdo dos indices, deve ser considerada a forma de cdlculo e

de apuracdo abaixo descritas:
indice de Qualidade (IQ)
E definido pela formula:
IQ = (0,70*IQL) + (0,20*IQD) + (0,10*IQC), onde:
IQL = Indicador de Qualidade Luminotécnica;
IQD = Indicador de Qualidade da lluminacdo de Destaque;
IQC = Indicador de Qualidade do Cadastro.
Forma da apuracdo dos indicadores de qualidade:

IQL serd apurado trimestralmente, dentro da base amostral vistoriada em
campo, para os critérios de ilumindncia média, uniformidade e TCC, para os

pontos modernizados:
Entre 98% e 100% de atendimento —IQL = 1,00
Entre 90% e 97,9% de atendimento —IQL = 0,98
Entre 80% e 89,9% de atendimento — IQL = 0,95
Entre 70% e 79,9% de atendimento — IQL = 0,90
Abaixo de 70% de atendimento —IQL = 0,80

IQD serd apurado trimestralmente, dentro da base amostral vistoriada em
campo, para os critérios de funcionamento e conformidade da iluminacdo de

destaque e especial, incluindo fravessias de pedestres.

Na Fase I, o IQD serd igual a 1,00. O que se encontra abaixo se refere a

Fase llI
Entre 90% e 100% de atendimento —IQD = 1,00
Entre 70% e 89,9% de atendimento —IQD = 0,95

Entre 60% e 69,9% de atendimento —IQD = 0,90



Abaixo de 60% de atendimento —IQD = 0,80

IQC serd apurado trimestralmente, dentro da base amostral vistoriada em
campo, para os critérios de conformidade da localizacdo do ponto e poténcia

instalada.
Entre 98% e 100% de atendimento - IQC = 1,00
Entre 90% e 97,9% de atendimento — IQC = 0,98
Entre 80% e 89,9% de atendimento - IQC =0,95
Entre 70% e 79,9% de atendimento — IQC = 0,90
Abaixo de 70% de atendimento - IQC = 0,80
indice de Operacéo (I0)
E definido pela férmula:
IO = (0,60*IOD) + (0,30*IOP) + (0,10*IOT), onde:
IOD = Indicador de Operacdo de Disponibilidade;
IOP = Indicador de Operacdo de Prazos de Atendimento;
IOT = Indicador de Operacdo da Telegestdo;
Forma da apuracdo dos indicadores de operacdo:

IOD serd apurado trimestralmente, dentro da base amostral vistoriada em
campo, para os critérios de pontos apagados durante o dia e pontos acesos a

noite.
Entre 95% e 100% de atendimento — IOD = 1,00
Entre 90% e 94,9% de atendimento — 10D = 0,98
Entre 80% e 89,9% de atendimento — 10D = 0,95
Entre 70% e 79,9% de atendimento — 10D = 0,90
Abaixo de 70% de atendimento — 10D = 0,80

IOP serd apurado trimestralmente, para todos os atendimentos registrados

no SIG-IP, para o critério de prazo de manutengdo:



Entre 98% e 100% de atendimento —IOP = 1,00
Entre 90% e 97,9% de atendimento — IOP = 0,98
Entre 80% e 89,9% de atendimento — IOP = 0,95
Entre 70% e 79.9% de atendimento — IOP = 0,90
Abaixo de 70% de atendimento - IOP = 0,80

IOT serd apurado frimestralmente, dentro da base amostral vistoriada em

campo, para os critérios de disponibilidade das funcionalidades da telegestdo.

Na Fase Il, o 10T serd igual a 1,00. O que se encontra a seguir se refere a

Fase |l
Entre 98% e 100% de atendimento — IOT = 1,00
Entre 90% e 97,9% de atendimento — 10T = 0,98
Entre 80% e 89,9% de atendimento — 10T = 0,95
Entre 70% e 79,9% de atendimento — 10T = 0,90
Abaixo de 70% de atendimento — 10T = 0,80

Fase lll- Operacao e Manutengdao da Rede Modernizada

Inicia-se apds o final da Fase Il e se encerra com o final do periodo de
concessdo. Nesta Fase a CONCESSIONARIA, além de manter os servicos de
operacdo e manutencdo; proverd novo ciclo de modernizacdo e
eficientizacdo com a substituicdo das lumindrias LED, ao final de sua vida Util,

por tecnologia igual ou superior.

Durante a Fase Il — Operacdo e Manutencdo, o FD serd apurado
trimestralmente, conforme definido na Fase Il e o FME passard a ser apurado

trimestralmente.
O Fator de Modernizacdo e Eficiéncia (FME) é definido pela férmula:
FME = (0,70*IM) + (0,30*IE), onde:
IM = Indicador de Modernizacdo;

IE = Indicador de Eficientizacdo.



Apuracdo dos indicadores de modernizacdo e eficientizacdo.

Indicador de modernizacdo serd apurado trimestralmente, para o critério
da base de dados de pontos modernizados e ratificacdo em campo por base

amostral.
Entre 98% e 100% de atendimento —IM = 1,00
Entre 90% e 97,9% de atendimento — IM = 0,98
Entre 80% e 89,9% de atendimento —IM = 0,95
Entre 70% e 79,9% de atendimento — IM = 0,90
Abaixo de 70% de atendimento —IM = 0,80

Indicador de eficientizacdo serd apurado trimestralmente, para o critério
da base de dados de pontos modernizados e ratificacdo em campo por base
amostral, da nova caracterizacdo de consumo do ponto de iluminacdo publica

modernizado.
Entre 98% e 100% de atendimento — IE = 1,00
Entre 90% e 97,9% de atendimento — IE = 0,98
Entre 80% e 89,9% de atendimento — IE = 0,95
Entre 70% e 79,9% de atendimento — IE = 0,90

Abaixo de 70% de atendimento — IE = 0,80



